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Relais de la stratégie de l’entreprise et de la politique RH, le manager 
doit bien entendu animer et motiver ses collaborateurs au quotidien, 
mais ses missions sont bien plus larges. Devant faire preuve d’un 
leadership fort, le manager de service doit également développer les 
compétences de son équipe, gérer les tensions et con�its, accompa-
gner le changement, innover mais aussi maîtriser le droit du travail ou 
encore la construction et la gestion d’un budget. 

Le cycle certi�ant « manager de service certi�é » d’ITTE ACADEMY 
Formation permettra à chaque manager d’être armé pour remplir 
sereinement ses missions de pilotage auprès de son service tout en 
s’adaptant aux exigences toujours plus contraignantes de l’entreprise.
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Manager expérimenté : animer, motiver et faire progresser mon 
équipe 
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Développer mon leadership : clés pour fédérer

Budget : élaboration, négociation et suivi

Déléguer e�cacement

Management situationnel

Droit du travail pour managers : points clés pour réagir au quotidien
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